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NO DEPENDE DE TI

Es simplemente  
la manera en que 
percibimos el mundo



LO QUE VAMOS A APRENDER

★  Mecanismos básicos de percepción, y 
★  cómo la memoria y la atención trabajan juntas 
★  Tipos de procesos de percepción visual 
★  Puntos claves para un mejor diseño web 
★  …Y la única regla que te va a servir de verdad 



COMO PERCIBIMOS EL MUNDO A NUESTRO ALREDEDOR

★  Mecanismos básicos de percepción, y 
★  cómo la memoria y la atención trabajan juntas



“La percepción es nuestro portal  
al mundo que nos rodea”

BRUCE GOLDSTEIN

BRUCE GOLDSTEIN, “SENSATION AND PERCEPTION”

Sensation and perception (2002)



EL MUNDO COGE SENTIDO A TRAVÉS DE NUESTROS SENTIDOS Y DE LA EXPERIENCIA

Percepción: 
Interpretación que hacemos  
de la información recibida  
a través de nuestros sentidos  
y de la experiencia previa



LA BASE DE NUESTRA INTERPRETACIÓN DEL MUNDO ES NUESTRA EXPERIENCIA

La experiencia previa 
es lo que llamamos 

Conocimiento





QUÉ ES EL RECONOCIMIENTO

El reconocimiento  
Es el proceso mental que identifica  
un “input” sensorial a partir de las 
representaciones almacenadas  
en nuestro sistema de memoria 



EL CONOCIMIENTO PREVIO ES ESENCIAL EN EL PROCESO DE RECONOCIMIENTO

El conocimiento previo 
nos permite atribuir  
significado a las 
experiencias externas 







NUESTRO CEREBRO SIEMPRE SE ESFUERZA POR AHORRAR ENERGÍA

El cerebro evita tener que 
repetir constantemente 
los mismos procesos 



FUNDAMENTALMENTE , NUESTRO CEREBRO ES PEREZOSO



SU OBJETIVO: TRABAJAR LO MENOS POSIBLE

Nuestro cerebro 
siempre elige el camino 
de menor resistencia 



LOS DETALLES LLEGAN LUEGO

Por eso solemos ver  
el todo antes que  
las partes 



EL PRINCIPIO BÁSICO DE LA TEORÍA GESTÁLTICA

Teoría de la psicología 
de la visión Gestalt 







LA RAZÓN PORQUE NO NOS FIJAMOS EN TODOS LOS DETALLES

Sólo podemos ver 
nítidamente una parte 
limitada de una imagen  
a la vez



 

https://www.dailymotion.com/video/x3691xu


#1 PUNTO CLAVE

Colocar la información importante 
en el lugar donde el ojo está 
fijándose en ese momento 

#1 PUNTO CLAVE



EL CENTRO NO ES EL PUNTO DE CONCENTRACIÓN POR DEFECTO

No siempre  
en el centro!





LA CONCENTRACIÓN SE BASA EN LA ATENCIÓN

La concentración depende  
de la atención: ingrediente 
clave de la experiencia 
consciente del mundo



MUY ÚTIL CUANDO DISEÑAMOS

Atención:  
centrarse en la información 
importante, limitando  
la interferencia de los detalles  
sin importancia



EL PROCESO DE ATENCIÓN

La atención forma parte  
de la cognición



PODEMOS CONCENTRARNOS GRACIAS A LA ATENCIÓN

Exploramos el entorno  
y nos centramos  
en los estímulos  
utilizando la atención



LA ASIGNACIÓN DE LA ATENCIÓN ES ESENCIAL PARA LA PERCEPCIÓN VISUAL

La atención guía nuestros 
sentidos hacia lo que es 
importante, descartando  
lo que no lo es



POR ESO NO RECORDAMOS LOS DETALLES

Los detalles desatendidos 
nunca llegan a la conciencia  
y nunca se almacenan  
en nuestra memoria



LO QUE NO SE VE NO SE RECUERDA

No vemos los detalles a los  
que no prestamos atención  
y no los memorizamos





NO PODEMOS VER LO QUE NO PRESTAMOS ATENCIÓN

Ceguera a los cambios







#2 PUNTO CLAVE

Di no a los cambios repentinos  
Haz que los cambios siempre  
sean muy obvios 
Di no a los deslizadores

#1 PUNTO CLAVE







ES FÁCIL PASAR POR ALTO LO QUE NO BUSCAS

Ceguera por desatención



 

https://www.dailymotion.com/video/x3691xu


#3 PUNTO CLAVE

Nunca des por sentado que la gente 
verá la información importante.  
Asegúrate de que lo hagan

#1 PUNTO CLAVE



 

https://www.dailymotion.com/video/x3691xu


LO QUE HEMOS APRENDIDO Y LO QUE VAMOS A APRENDER

★  Mecanismos básicos de percepción, y 
★  cómo la memoria y la atención trabajan juntas 
★  Tipos de procesos de percepción visual



DOS TIPOS

★  Ascendentes 
★  Descendentes

Tipos de procesos visuales



UNA SIMPLE PREGUNTA

Procesos ascendentes 
“¿Qué estoy viendo?”



ME NIEGO A LOS ESFUERZOS

Procesos ascendentes 
sin esfuerzo consciente,  
sin atención ni memoria



UN FENÓMENO PERCEPTIVO ASCENDENTE



UN FENÓMENO PERCEPTIVO ASCENDENTE



OTRO FENÓMENO PERCEPTIVO ASCENDENTE Y PRINCIPIO GESTALT

Principio de la 
proximidad



OTRO FENÓMENO PERCEPTIVO ASCENDENTE Y PRINCIPIO GESTALT

Los elementos colocados 
cerca uno del otro  
son percibidos como parte  
del mismo grupo







#4 PUNTO CLAVE

Asegúrate de que los elementos 
que pertenecen a un mismo grupo 
se coloquen muy cerca 

#1 PUNTO CLAVE



OTRO PROCESO ASCENDENTE



OTRO FENÓMENO PERCEPTIVO ASCENDENTE Y PRINCIPIO GESTALT

Principio de la semejanza:  
Nuestro cerebro agrupa 
cosas que tienen alguna 
propiedad visual común



#5 PUNTO CLAVE

Los elementos de la UI que 
realizan una función similar  
deben compartir una o más 
características visuales 

#1 PUNTO CLAVE







OTRO FENÓMENO PERCEPTIVO ASCENDENTE



OTRO FENÓMENO PERCEPTIVO ASCENDENTE Y PRINCIPIO GESTALT

Organización figura/fondo: 
El elemento más importante  
de una escena aparece por 
delante de todo lo demás









#6 PUNTO CLAVE

Las partes más importantes  
de la interfaz de usuario  
deben destacarse claramente 
sobre el fondo 

#1 PUNTO CLAVE



LOS FENÓMENOS PERCEPTIVOS DESCENDENTES

Procesos descendentes 
“¿Esto es algo que  
he visto antes?”



LOS FENÓMENOS PERCEPTIVOS DESCENDENTES

Las cosas que vemos 
cogen forma a partir de 
lo que ya sabemos



LOS FENÓMENOS PERCEPTIVOS DESCENDENTES

Procesos descendentes: 
Son más sofisticados, utilizan 
la atención y la memoria



LOS FENÓMENOS PERCEPTIVOS DESCENDENTES

Procesos descendentes: 
lo que conocemos condiciona 
nuestra interpretación  
de lo que vemos



ESTO NO ES 
UN GATO



ESTO NO ES 
UN PERRO



LOS FENÓMENOS DESCENDENTES ESTÁN INFLUENCIADO POR UNA SERIE DE ELEMENTOS

La memoria, el contexto  
y la cultura juegan  
un papel importante  
en los procesos descendentes



OTRO FENÓMENO DESCENDENTE



OTRO FENÓMENO DESCENDENTE



OTRO FENÓMENO PERCEPTIVO DESCENDENTE

Principio de la familiaridad: 
convertir formas en objetos 
completos y significativos







#7 PUNTO CLAVE

La familiaridad es importante:  
hay que colocar los elementos  
de la UI en sitios familiares.  
Las tendencias visuales “inesperadas” 
suelen ser una mala idea

#1 PUNTO CLAVE



OTRO FENÓMENO DESCENDENTE



OTRO FENÓMENO PERCEPTIVO DESCENDENTE Y PRINCIPIO GESTALT

Principio de la cosificación: 
tendemos a rellenar los huecos  
o las partes que faltan



LOGOS LEGENDARIOS



LOGOS LEGENDARIOS





#8 PUNTO CLAVE

La mente de los usuarios puede 
llenar los vacíos.  
El espacio “blanco”  
es tu mejor amigo.  
Menos puede ser más  

#1 PUNTO CLAVE



OTRO FENÓMENO DESCENDENTE



OTRO FENÓMENO DESCENDENTE



TODA RESPUESTA ES LA CORRECTA



ESPACIO BLANCO Y FLECHA A LA VEZ



OTRO FENÓMENO PERCEPTIVO DESCENDENTE Y PRINCIPIO GESTALT

Principio de la multiestabilidad: 
Cuando una imagen tiene  
dos interpretaciones





#9 PUNTO CLAVE

Asegúrate de que los elementos 
de tu UI puedan tener  
solo una interpretación.  
Evita ambigüedades visuales

#1 PUNTO CLAVE



EN CONCLUSIÓN

Cuanto mayor es la carga 
cognitiva, más difícil es 
procesar la información



EN CONCLUSIÓN

★  Mecanismos básicos de percepción, y 
★  cómo la memoria y la atención trabajan juntas 
★  Tipos de procesos de percepción visual 
★  Puntos claves para un mejor diseño web 
★  …Y la única regla que te va a servir de verdad 



SI TE QUEDAS CON ESTO, YA LO TENDRÁS TODO

Tu única regla



#10 PUNTO CLAVE

No  
Me  
Hagas 
Pensar 

#1 PUNTO CLAVE



WORDCAMP  
VALENCIA: 
GRACIAS!

@PICCIA PICCIA NERI

DE CORAZÓN! 


