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Atipica Marketing

Estratega de marketing y tatuadora
mental para startups, SaaS y empresas de
cannabis con personalidad.

https://www.linkedin.com/in/marina-febles/

Youtube Atipica Marketing

https://atipicamarketing.com
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cQué es el UX?

User Experience se refiere a como una persona se
siente mientras usa cualquier producto o servicio
digital que tu empresa ofrece.
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Figure 1: Customer experience helps people decide between buying options
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Figure 2: What people value most in their customer experience
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cQué es el UX writing?

WordCamp
.« e~ ’ Valéncia
Es el diseno de las palabras que nos guian 2022
cuando interactuamos con paginas web,
aplicaciones, software y otros productos

y servicios.



Pero eso lo hace un copywriter, ¢no?

Bueno, hay diferencias y por eso estoy aqui.
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Copywriters

Usamos palabras sexys
para atraer clientes

Orientados a la venta

Trabajamos con expertos
en marketing

Contamos historias

Podemos trabajar solos

UX writers

Usamos palabras simples
para explicar cosas

Orientados al producto

Trabajamos con
disehadores

Compartimos
conversaciones

No podemos trabajar solos
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Y qué hace realmente un UX writer?
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¢QUE ELEMENTOS DE UNA WEB O APP
ESCRIBIMOS?




G Hotel search on Google

Check in

G Hotel search on Google

+17% engagement

S

Check availability




PRINCIPIOS DEL BUEN UX WRITING
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Warning

Proceeding with the operation 'Delete’ will

erase the contents of your hard drive. WordCamp
What do vouwish to do? \2/8|2€2nCI0

Procediendo a la operaciéon " borrar "
borrara el contenido de su disco duro.
:Qué desea hacer?
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Conciso
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' Warning

@ ¢Estéd seguro de borrar su

disco duro?

Proceed
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Original

Clear, Concise

Clear, Concise, Useful

Failure

Sign-in error
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BUENAS PRACTICAS
UX WRITING
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Piensa en mobile.
Los textos deben adaptarse a la experiencia del
usuario en su teléfono.

El trafico movil supera ya el 54% en consumo
online.

#WCVLC22



No utilices jerga profesional.

Preguntate si tus usuarios saben lo que significan
esas palabras.

A menos que estés seguro, cambia el texto para
que hasta un nino pueda entenderlo.
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Haz que sea facil de traducir.

Cuando construyas una interfaz ten en cuenta
gue no siempre estard en espanol.

Debe ser facil traducirla a diferentes idiomas.
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TRUCO

El alemdn es famoso por sus palabras de 12
caracteres de media.

Si puedes traducir el texto al aleman y no cambiar
toda la interfaz, es la opcion adecuada.




Sé coherente.

Es muy sencillo: no utilices sindnimos.

Escoge una palabra y cinete a ella.

Si cada boton de registro dice Siguiente, no
escribas Proceder o Continuar.
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El buen microcopy esta orientado al ser
humano.

Tumblr utiliza un mensaje creativo para informar
a los usuarios de que su nombre de registro esta
ocupado.
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Say hello to your host

Let Dan know a little about yourself and why you’re coming.




Evita preocupaciones.

Hay algunos botones convencionales como
Continuar y Si, estoy de acuerdo que pueden
resultar confusos y, por tanto, preocupantes.
¢Hacia donde me llevara este boton?
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PASO 2DE 3

Elige tu plan.

~ Sin compromisos, cancela
cuando quieras.

«~ Todo Netflix a un buen precio.

«~ Contenido ilimitado en todos
tus dispositivos.




Explica.

En productos digitales es com0n ver etiquetas,
botones y formularios innecesarios.

":Para gué necesito dar esa informacion?".
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@ entradas.monasteriopiedra.com

Introduce tus datos de contacto

Email *

Confirma Email *

Frice;
Stamps Affixed:




Abusa del poder del 10.

La palabra "t0" capta automaticamente la
atencion de las personas, las atrae y establece
una relacion entre el escritor y el lector.

Ese “10” pone a tu lector en el centro.
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Hazlo todo con
Mailchimp

Con Mailchimp, obtienes las herramientas que

necesitas para vender tus productos, llegar a
nuevos clientes y llevar tu negocio al siguiente nivel.




Ayuda a que el usuario escanee la
informacion.

Cuando la gente lee en Internet, suele estar mas

orientada a la tarea y centrada en un objetivo concreto.

A menudo buscan algo muy concreto y hay que facilitar
esa busqueda.
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Recuérdalo todo

Trabaja-de forma
mas-inteligente

Retnelo todo en un
mismo lugar

Miliones de personas
confian en Evernote para
mantenerse organizadas y
conseguir hacer mas cosas.
Descubre porqué.

Enough is Enough

Support quality journalism.




DARK PATTERNS
@)

iCACA, NO HAGAS ESO!
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¢QUE SON?

Son interfaces y UX en sitios web y aplicaciones, que estan disefiadas
deliberadamente para engainar al usuario para que haga ciertas cosas:

e Suscribirse involuntariamente a un "seguro” adicional cuando
compra una experiencia.

e Anuncios camuflados que no parecen anuncios para que se haga
clic en ellos.

e Botones traicioneros en la politica de cookies.
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TIPOS

CONTINUIDAD

FORZADA

PREGUNTA

CAPCIOSA

PRIVACIDAD
ZUCKERIANA

COSTES
OCULTOS

JUGAR AL
DESPISTE

CEBO
Y
CAMBIO

HOTEL
DE

AVERGONZAR CUCARACHAS
AL USUARIO



Your Privacy

Strictly Necessary Cookies

Performance Cookies

These cookies allow us to count visits and traffic

sources so we can measure and improve the

performance of our site. They help us to know which pages
are the most and least popular and see how visitors move
around the site. All information these cookies collect is
aggregated and therefore anonymous. If you do not allow
these cookies we will not know when you have visited our
site, and will not be able to monitor its performance.

Targeting Cookies

Social Media Cookies

Allow All & Close

Powered by OneTrl

jRegistrate!

Ahorra hasta un 70% en miles de
ofertas increibles de Madrid

Descubre restaurantes top, spas, cosas que
hacer y muchas ofertas diarias mas

Terms and Conditions: Offer starts 1 June 2018 and ends at midnight 4 June 2018.
Valid for a single order placed before 4 June 2018. Offers are subject to limited stock
availability.

2 Download on the
@& App Store Google Play
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RYANAIR com

Services yr

P. g Details - All passenger names must match those in the passport/accepted travel document |
1 W w | Michae Heraghty 0 Bags - 0.00 EUR
Beat the queues, buy priority boarding: Yes  No © 0.00 EUR

Buy travel insurance View policy benefits | Pease seiect a co - 0.00 EUR

If you do not wish to buy insurance select No Travel Insura s
Austria

ISMS Confirmation |
Select one of the following options. ( i f f ation )F 0.00 EUR

Receive a text message confirming your Reservatf ™
9 No Thanks.

:Ryanair Approved Cabin Bag
Samsonite

i2a

1f you would like to purchase an approved Ryanair Cabin bag

from Samsonite please click "Yes™ (

0.00 EUR

Added to Your Cart:

1 twets) o cant

Merchandise: $54.99
Surcharge: $7.99
Shipping Charge: $14.99
Total Before Tax: $77.97
Estimated Tax: $5.97
Order Total: $83.94
place order

By clicking the "Place Order” button | agree to be bound by the Terms of
Use and Privacy Policy.
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Grow Your Email List

We help transform your site into
a lead-generation powerhouse.

Get More Email Subscribers »

No Thanks, I'm fine with losing customers!
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You should probobly try opening this carfon of the
other end. Not that we're telling you how fo run
your life or anything, but it seems fo work
much easier when the drink comes
out of the spout on the lop

PRE. OF MIND

THE UNEMPLOYED
PHILOSOPHERS GUILD

www.philosophersguild.com

You are reading this because you lor%ol your
smartphone when you went to the toilet didn't you
et e e L e cares;

O: TTLE - PLA

widely recycled
CAP ~ PLASTIC
chack local recycling

44045355

THESE JEANS WERE TES)
ANIMALS - THEY DD¥
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“Diseno sin contenido no es  vewcam
diseno, es decoracion”

2022

Jeffrey Zeldman



