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User Experience se refiere a cómo una persona se 
siente mientras usa cualquier producto o servicio 
digital que tu empresa ofrece.

¿Qué es el UX?
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Es el diseño de las palabras que nos guían
cuando interactuamos con páginas web,
aplicaciones, software y otros productos
y servicios.

¿Qué es el UX writing?
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Pero eso lo hace un copywriter, ¿no?

 

Bueno, hay diferencias y por eso estoy aquí.
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Copywriters UX writers

● Usamos palabras sexys 
para atraer clientes

● Orientados a la venta

● Trabajamos con expertos 
en marketing

● Contamos historias

● Podemos trabajar solos

● Usamos palabras simples 
para explicar cosas

● Orientados al producto

● Trabajamos con 
diseñadores

● Compartimos 
conversaciones

● No podemos trabajar solos
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¿Y qué hace realmente un UX writer?

Trabajamos con los diseñadores y desarrolladores al 
principio de la producción.

Investigamos el mercado objetivo para hablar el 
“idioma” del usuario.

Trabajamos con los equipos de marketing y copywriting 
para crear y seguir las guías de estilo de la empresa.

Escribimos un copy fenomenal.

Planteamos hipótesis y tests usando el formato A/B.
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¿QUÉ ELEMENTOS DE UNA WEB O APP 
ESCRIBIMOS?

CTA´S

BOTONES DE 
NAVEGACIÓN

INSTRUCCIONES

MENSAJES DE
CONFIRMACIÓN

MENSAJES DE
ERROR

404
PRIVACIDAD Y

LEGALES
PANTALLAS
DE CARGA



Un ejemplo de UX Writing
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PRINCIPIOS DEL BUEN UX WRITING
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Claro
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Procediendo a la operación " borrar " 
borrará el contenido de su disco duro. 
¿Qué desea hacer?



Conciso
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¿Está seguro de borrar su 
disco duro?



Útil
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BUENAS PRÁCTICAS 
UX WRITING
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Piensa en mobile.
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Los textos deben adaptarse a la experiencia del 
usuario en su teléfono. 

El tráfico móvil  supera ya el 54% en consumo 
online.



No utilices jerga profesional.
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Pregúntate si tus usuarios saben lo que significan 
esas palabras. 
A menos que estés seguro, cambia el texto para 
que hasta un niño pueda entenderlo.



Haz que sea fácil de traducir.

 

#
W

C
V

LC
22

Cuando construyas una interfaz ten en cuenta 
que no siempre estará en español. 

Debe ser fácil traducirla a diferentes idiomas.
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TRUCO

 

El alemán es famoso por sus palabras de 12 
caracteres de media. 

Si puedes traducir el texto al alemán y no cambiar 
toda la interfaz, es la opción adecuada.



Sé coherente.
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Es muy sencillo: no utilices sinónimos. 

Escoge una palabra y cíñete a ella. 

Si cada botón de registro dice Siguiente, no 
escribas Proceder o Continuar.



El buen microcopy está orientado al ser 
humano.
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Tumblr utiliza un mensaje creativo para informar 
a los usuarios de que su nombre de registro está 
ocupado.



#
W

C
V

LC
22



#
W

C
V

LC
22



Evita preocupaciones.
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Hay algunos botones convencionales como 
Continuar y Sí, estoy de acuerdo que pueden 
resultar confusos y, por tanto, preocupantes. 
¿Hacia dónde me llevará este botón?
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Explica.
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En productos digitales es común ver etiquetas, 
botones y formularios innecesarios.

"¿Para qué necesito dar esa información?".
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Abusa del poder del tú.

 

#
W

C
V

LC
22

La palabra "tú" capta automáticamente la 
atención de las personas, las atrae y establece 
una relación entre el escritor y el lector. 

Ese “tú” pone a tu lector en el centro.
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Ayuda a que el usuario escanee la 
información.
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Cuando la gente lee en Internet, suele estar más 
orientada a la tarea y centrada en un objetivo concreto.

A menudo buscan algo muy concreto y hay que facilitar 
esa búsqueda.
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DARK PATTERNS 
O

¡CACA, NO HAGAS ESO!
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¿QUÉ SON?

 
Son interfaces y UX en sitios web y aplicaciones, que están diseñadas 
deliberadamente para engañar al usuario para que haga ciertas cosas:

● Suscribirse involuntariamente a un "seguro" adicional cuando 
compra una experiencia.

● Anuncios camuflados que no parecen anuncios para que se haga 
clic en ellos.

● Botones traicioneros en la política de cookies.
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TIPOS

 
PRIVACIDAD
ZUCKERIANA

CONTINUIDAD
FORZADA

COSTES
OCULTOS

HOTEL
DE 

CUCARACHAS

JUGAR AL 
DESPISTE

AVERGONZAR
AL USUARIO

CEBO 
Y 

CAMBIO

PREGUNTA
CAPCIOSA
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OFFLINE
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“Diseño sin contenido no es 
diseño, es decoración”

Jeffrey Zeldman
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