
Optimización del Diseño UX.
Experimentos con WordPress

Pablo Moratinos
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El meme
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Diseñador/a:
¿Trabajas solo con clientes
o también pruebas las cosas 
con usuarios? 
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Somos ingenieros 
de relaciones #
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El proceso
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¿Se puede diseñar la UX?
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El producto
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La investigación
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El MVP
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El test con usuarios
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La iteración
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Diseño sin test
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Diseño UX
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Diseño UXDiseño sin test

fuente: Shain McAlindon

https://medium.com/@shainmcalindon/how-that-ux-vs-design-analogy-is-wrong-9dc168831ba5
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La iteración



El método
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El experimento
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Aumentar el número 
de opciones, aumenta 
el tiempo de decisión

Ley de Hick-Hyman
(Havaianas)
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Ley de Hick-Hyman
#

W
C

V
LC

22

+9% conv.
add to cart



¿Me estás hablando a mi?

Segmentación
(Havaianas)
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Segmentación
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+322% CTR
del hero

+18% 
ventas



Tangibilizar el valor 

Beneficios
(Havaianas)
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Beneficios
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+555% de 
registros

+32% 
ventas



CTA (Sesame)
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CTA (Sesame)
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CTA (Sesame)
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CTA (Sesame)
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CTA (Sesame)
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+267% de 
conversión



CTA (Neuronup)
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CTA (Neuronup)
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CTA (Neuronup)
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+43% de 
registros



No es oro todo lo 
que reluce#
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Todos los benchmark 
indicaban mayor % de 
conversión si el usuario 
pasaba por el carrito
antes del checkout.

El carrito
(Havaianas)
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Todos los benchmark 
indicaban mayor % de 
conversión si el usuario 
pasaba por el carrito
antes del checkout.

El carrito
(Havaianas)
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El carrito
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-13,31% en
compras



El carrito
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+25% en
ventas



El plugin
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https://es.wordpress.org/plugins/nelio-ab-testing/


Heatmaps de clics
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Heatmaps de scroll
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Test A/B
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Test A/B
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● Páginas
● Entradas
● Titulares
● Productos de 

WooCommerce
● Menús

¿Qué puedo testear?
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● Widgets
● Temas
● Plantillas
● CPTs
● CSS



Test A/B
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Test A/B
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Test A/B
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El diagnóstico
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Razones
● La falta de presupuesto.
● La falta de comunicación.
● La presión de las partes.
● Los plazos.
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Problemas
● No hacer pruebas de usuario.
● Eludir la visión del producto.
● Omitir el control de calidad.
● Ignorar los estándares y el estilo.



@pablomoratinos
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Growth Data Lead en Product Hackers

· Embajador de marca de Raiola Networks
· Co-maquinista de Un Billete a Chattanooga
· Profe en 3ymedia School

pablomoratinos.es

P.D. ¡Adopta un firulais!

Moltes gràcies!

https://pablomoratinos.es

